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TQC認證暨建教合作辦法

財團法人中華民國電腦技能基金會 制定

中華民國九十七年二月

[image: image2.wmf]

目錄

1. TQC認證暨建教合作辦法說明
2. TQC認證相關軟體授權說明

3. TQC認證考場設立說明

4. TQC認證考場行政作業流程

附件一.「TQC認證暨建教合作」協議書

附件二. TQC認證考場組織成員名單

附件三. TQC認證試務設備自評表

附件四. TQC認證檢定教室自評表

附件五. TQC認證經費分配比例表

附件六. 合作推廣項目一覽表

[image: image3.wmf]

壹. TQC認證暨建教合作辦法說明

1、 合作宗旨：

提供本會各項資訊技術資源，支持各級學校資訊教育之推廣，共同培育廿一世紀新國民，提升國民生活品質並提升國家競爭力。

2、 合作方式：

學校：免費使用本會提供授權軟體及相關服務進行教學活動，並於學習驗收期，負責協助學習成果驗收試務工作事宜。

本會：本會提供完整的服務。如提供授權軟體，並安排相關人員到校協助安裝及說明。另更提供教學輔助工具及學習成果驗收、提供能力指標參考資料、寒暑假師資培訓機會、課程目標訂定參考、定期的資訊新知、現況統計分析、適當的獎勵、及定期的大型比賽活動….等服務。

3、 合作項目：

1. 提供學校教師及學生資訊技術新知及社會人才需求資訊。

2. 提供學校教師參與訂定資訊技術規範之機會，技術交流並由而掌握資訊技術之演進及人力需求標準。

3. 提供學校教師及學生資訊技術規範及能力指標，以為課程標準訂定之參考。

4. 提供學校使用合法正版之授權軟體，共享教學資源，學校具備完整資訊教育教學軟體，減少教學資源負擔，學習空間更廣闊。

5. 提供學校教師實作題庫及解題技巧參考，由而豐富教學內容及品質，並提升教學效率。

6. 提供學校學生資訊技術技能檢定服務，做為引導學生積極學習之策略與手段，由而提高學生學習動機，積極參與學習，並就其學習成果做一檢視。

7. 提供學校學生技能合格證書，給予學生學習激勵，並彰顯學生之專長，做為升學或就業之實力證明。

8. 提供學校學生學習成果之統計回饋資訊，供學校調整修正教學內容及方式之參考。

9. 提供學校學生參與本會辦理各項競賽活動機會，增廣學生視野，並切磋技藝，活潑資訊教育之實施。

10. 學校就所發現之問題回饋本會，做為本會改進各項合作項目之規劃、設計與實施，提升服務品質。

四、合作關係示意圖：
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貳.TQC認證相關軟體授權說明

依據：電授(89)字第0001號函辦理
1、 目的：

本會為加強公私立資訊教育單位與本會建教合作，以促進我國資訊教育技術之發展，擬授權申請成為建教合作之合格考場單位，無償使用本會所出版、發行之技能認證相關軟體。

2、 授權單位：財團法人中華民國電腦技能基金會。

3、 被授權對象：

本授權適用對象為本會建教合作之合格考場（依照TQC認證考場設立說明辦理）及其所屬教師與學生。

4、 授權內容：

電腦教學與評量軟體，包含以下五大模組系統：

自動組題系統、題庫練習系統、技能測驗系統、電腦評分系統、考務管理系統。

5、 授權範圍：

1. 供教師個人教學研究及授課當中參考引用，並得在課堂上就教學目的而重製使用。

2. 供考場在電腦教室中依測驗所需場數而重製使用。

6、 授權申請：
被授權單位填寫「TQC認證暨建教合作」協議書，申請成為建教合作之合格考場，本會將檢附「TQC企業人才技能認證軟體授權書」乙份作為證明。

7、 授權注意事項：

1. 本軟體之智慧財產權專屬於本會，並受著作權法及國際條約的保護，本會並保留本軟體之所有權及其他一切權利。

2. 授權對象不得將本軟體及其文件或其複製品出售、出租，再授權或以其他方式使他人取得本軟體及其文件。

3. 授權對象不得就本軟體為反編譯，反組譯或為其他之反向工程。

4. 授權對象不得自本軟體或其相關文件中變更、翻譯、改編或衍生。

5. 本軟體如有升級時，授權對象得另行向本會索取升級版軟體。

8、 有限瑕疪擔保：

1. 本軟體及其附隨之畫面資料，為了證明原有的樣態，並未保證任何性能。

2. 除故意或重大過失外，本會或其他任何參與創作、生產、或交付本軟體之人，對任何因使用本軟體所造成之損害，均不負責任。

3. 本保證之免責及限制保證係受中華民國法令之拘束。

參.TQC認證考場設立說明
一、主辦單位
財團法人中華民國電腦技能基金會。
(本會依據經濟部78.8.9經(78)技041118號函核准設立)
二、服務範圍

（1） 北區推廣中心－新竹縣市以北，包括宜蘭縣、花蓮縣及金馬地區。

（2） 中區推廣中心－苗栗縣至嘉義縣市，包括南投地區。

（3） 南區推廣中心－台南縣市以南，包括台東縣及澎湖地區。

三、考場設立程序
（1） 有意申請成為本會「建教合作合格考場」者，請詳填下列表格並寄回本會各推廣中心辦理。

1. 「TQC認證暨建教合作」協議書（即考場設立申請表）（附件一）

2. TQC認證考場組織成員名單（附件二）

3. TQC認證試務設備自評表（附件三）

4. TQC認證檢定教室自評表（附件四）
（2） 本會收到申請表後，將派員前往評估設立條件，符合者將發予該學校考場合格證書。
（3） 完成前二項程序，且與本會商訂測驗日期後，測驗前本會將安排會務人員到校協助安裝並說明各系統。

（4） 本會將提供考場證書／授權書／系統光碟。
四、基本考場設備
（1） 每部電腦須有軟式磁碟機至少乙部。（網路化測驗除外）
（2） 使用合法授權之軟體。
（3） 每間教室備有空調設備。
（4） 備防火救生設備。

（5） 各項測驗所須不同專業設備請參考檢定教室自評表。
五、考場人事組織及應負責之工作
	職稱
	人數
	工作職掌
	備註

	主任委員
	一名
	負責測驗計畫、實施與考核之督導
	

	副主任委員
	一名
	協助主任委員之工作及推廣
	

	總幹事
	一名
	A. 為承辦窗口，負責考場一切作業

B. 為與主辦單位之聯繫窗口

C. 於測驗前，訂定測驗日程計畫

D. 以及主任委員交辦之其他事項。
	

	試務人員
	二名以上
	A. 接受報名、資料建檔

B. 安排測驗場次並公布

C. 教室標示牌製作及張貼/座位編號

D. 於測驗後，建置成績檔並將之上傳入甲單位之資料庫。

E. 測驗後公布成績

F. 發放合格證書

G. 代為接受補(換)證申請

H. 以及主任委員交辦之其他事項
	

	監評人員
	二名
	A. 取得考生及考場基本資料

B. 應於測驗前確認試題磁片份數，確保考試進行之順利

C. 考生身份之確認和監考

D. 問題排解

E. 評分

F. 成績檔案彙整

G. 主任委員交辦之其他事項
	每一教室應設置

	技術人員
	一名
	A. 硬體測試維修，含螢幕、鍵盤、滑鼠及磁碟機

B. 測驗相關軟體之安裝及系統測試

C. 於測驗進行期間協助監評人員解決軟硬體設備突發之問題

D. 以及主任委員交辦之其他事項
	每二間教室設置

應於測驗實施日前三天進行

	助理
	
	協助以上各項工作之進行
	視實際狀況而定

	安全人員
	
	A. 負責交通秩序之維護

B. 考場秩序之維護

C. 有關考生安全緊急狀況之協助處理

D. 有關考生健康緊急狀況之處理

E. 主任委員交辦之其他事項
	視實際狀況而定


六、考場權責
（1） 凡設立考場者，每年至少舉辦測驗乙次，每次人數輸入類至少七十人次，或其餘類別至少四十人次以上。
（2） 考場工作職責
須負責接受報名、場次安排及通知、監考、評分等作業。

（3） 主辦單位工作職責

1. 題庫、測驗、評分及考務管理系統研發維護。

2. 試題之命製、測試、更新及維護。

3. 命題系統、動態教學光碟和教師手冊之測試並維護。

4. 測驗磁片拷貝、試題印製、分卷、包裝並運送。

5. 證書列印、製作及核發。

6. 舉辦研習會、獎學金及比賽等各項活動。

7. 對用才企業及升學管道之宣傳活動、刊登報紙廣告、海報、手冊及網站等費用。

8. 專業工作人員到校服務。
9. 考生參測資料之整理及保存。

七、報名費用及考場經費
（1） 各項報名費請參考本會最新「TQC企業人才技能認證公告」，或上網(www.tqc.org.tw) 查詢。

（2） 凡設立考場，每次承辦人數到達主辦單位規定之人數者，考場經費可申領總報名費用之50% ，以支付舉辦測驗所發生之各項考區人事行政費用、監考及評分費用、場地維護或其它相關費用。

（3） 各項經費分配比例請參考「TQC認證經費分配比例表」(附件五)。
八、監評人員資格
（1） 監評人員須具備本會合格監評證書。
（2） 凡教授電腦相關技能，且經過本會監評認證者，由本會發予合格監評證書乙紙。
（3） 擁有合格監評證書之監評人員，可擔任本會主辦或協辦之技能競賽裁判及其他考場之監評。
（4） 本會將提供監評人員職前講習及監評相關說明資料。
九、考務作業流程
請參考次頁之「TQC認證考場行政作業流程」，各項測驗報名作業、場次安排、評分及成績單印製公佈皆採電腦自動處理，每項作業詳細流程將派專人解說。
十、其他
（1） 考場可視需要，要求主辦單位召開教師研習會或相關說明會。
（2） 本會各項技能測驗皆提供獎學金申請，詳細規定請留意每年的獎學金公告。
（3） 若經主辦單位查獲考區監考不嚴，甚或有舞弊之情事，主辦單位得視情形酌予停辦。
肆. TQC認證考場行政作業流程


                                           








「TQC認證暨建教合作」協議書


單位名稱：                                                     

單位地址：                                                     

承辦單位：                       主任：                        

連 絡 人：                       職稱：                        

連絡電話：         　            分機：                       

傳    真：         　            E-mail：                     

合作內容：

1、 本單位同意依中華民國電腦技能基金會之規定，辦理考務並配合各項相關工作；為本項考場業務承辦單位。

2、 申請『TQC認證相關軟體』之免費授權，僅供教學相關用途。

3、 為共同推廣證照制度，本單位同意凡是取得TQC認證者，將於招生時列為優先考慮之對象。並願意配合辦理各項之競賽或研習等相關推廣活動。

4、 本協議書雙方無異議將自動延展，至其中一方行文終止合作協議為止。

	單位關防（校、系、科）

用印處


  此致

財團法人中華民國電腦技能基金會

單位負責人：                          （簽名蓋章）

中    華    民    國                年          月          日

TQC認證考場組織成員名單

	參加工作
	姓   名
	單位職稱
	連絡電話
	分機
	E-mail

	主任委員
	陳信榮
	
	
	
	

	副主任委員
	連偉成
	
	
	
	

	總幹事
	黃淇竣
	
	
	
	

	試務人員
	賴正男
	
	
	
	

	試務人員
	王大瑾
	
	
	
	

	監評人員
	黃錦祥
	
	
	
	

	監評人員
	劉勇志
	
	
	
	

	監評人員
	汪素卿
	
	
	
	

	監評人員
	毛麗琴
	
	
	
	

	監評人員
	
	
	
	
	

	監評人員
	
	
	
	
	

	監評人員
	
	
	
	
	

	技術人員
	柯昱年
	
	
	
	

	安全人員
	莫美足
	
	
	
	


TQC認證試務設備自評表
	請逐項參照設備標準表評列現有機具設備之數量及規格。

項目
	名稱
	規格
	單位
	數量
	備註
	單位現有數量
	自評說明

	1
	試務管理系統用電腦
	(一)硬體：

1. CPU PⅢ-500或 Celeron 700(含)或同等級以上，相容機種。
2. 主記憶體128MB(含)RAM以上。
3. 硬式磁碟機剩餘空間需有100MB(含)以上可供安裝軟體。
4. 光碟機(CD-ROM)，含使用手冊及驅動軟體。
5. 軟式磁碟機×1部。
6. 彩色顯示器。
7. 滑鼠含驅動軟體。
8. 中英文鍵盤。

(二)軟體：(合法版權)
1. Windows 98SE、Windows ME或是Windows 2000
2. WORD 2000

	套
	1
	
	
	

	2
	試務

管理用印表機  
	1.報表紙為A4(含)以上的尺寸。

2.含使用手冊及驅動軟體。
	台
	1
	
	
	


評  鑑  委  員：                                (此欄由本會人員填寫)
TQC認證檢定教室自評表
電腦教室名稱:　　　　　　　　　　　　 (每一教室請填寫乙份)

請就各電腦教室適合之測驗類別，依設備標準表逐項評列現有設備之數量及規格。

	類別
	測驗項目
	測驗用軟體
	RAM
	安裝後硬碟剩餘空間
	其  他
	數量
	備註
	單位現有數量

	TQC-DK
	1.電子商務概論

2.初級會計

3.專案管理
	Windows作業系統
	256
	100Mb以上
	滑鼠

鍵盤

磁碟機

輸入法
	30套以上
	3-5套

備用


	

	TQC-OS
	Windows 98/XP/Home Edition/XP Professional
	Windows作業系統
	256
	100Mb以上
	滑鼠

鍵盤

磁碟機

輸入法
	30套以上
	3-5套

備用


	

	TQC-OA
	1.中文輸入

2.英文輸入

3.數字輸入

4.中文聽打

5.日文輸入
6.Word 2000/2002/2003

7.Excel2000/2002/2003

8.PowerPoint2000/2002/
2003

9.IE 5.X/6.X/

10.電腦會計
	Office 2000/2002/2003
中文聽打需有音效卡及耳機
（或喇叭）

大帳省、財政簿長

會計95、風雲大師

鳳凰五號、會計世家 Accounting98
IME2000/2002/
2003日文輸入法
	256
	100Mb以上
	滑鼠

鍵盤

磁碟機

輸入法
	30套以上
	3-5套

備用


	

	TQC-DA
	1. Access 2000/2002/2003

2. SQL Sever2000
	Access 2000/2002/2003
	256
	100Mb以上
	滑鼠

鍵盤

磁碟機

輸入法
	30套以上
	3-5套

備用
	

	TQC-PD
	1.程式設計VB 6.0 

2.軟體開發VB 6.0 

3.程式設計Java JDK1.4
	Visual Basic 6.0
進階級必須安裝PWS或IIS，及ACCESS
	256
	100Mb以上
	滑鼠

鍵盤

磁碟機
輸入法
	30套以上
	3-5套

備用


	

	TQC-CA

	1. AutoCAD 2000/2002/2004/005/2006 2D

2. AutoCAD 2000/2002/2006 3D

3. Pro/E 2001/wildfire

4. MDT 4.0/5.0
	AutoCAD 2000/2002/2004/2005/2006  

Pro/E 2001

MDT 4.0/5.0
	256
	100Mb以上
	滑鼠

鍵盤

磁碟機

輸入法
	30套以上
	3-5套

備用
	

	TQC-IP
	1.PhotoImpact6.0/7.0/10
	PhotoImpact6/7/10(PhotoImpact10需安裝友立提供的更新程式,版本為(7.1.100.1248)
	256
	100Mb以上
	滑鼠

鍵盤

磁碟機
輸入法
	30套以上
	3-5套

備用
	

	TQC-MD
	1.Flash MX/MX 2004
	Flash MX/MX 2004

(需另外再安裝QuickTime Player版本5以上)
	256
	100Mb以上
	滑鼠

鍵盤

磁碟機
輸入法
	30套以上
	3-5套

備用
	

	TQC-WD
	1.FrontPage 2000/2002

2.Dreamweaver MX/MX 2004

3.Html 4.01

4.ASP 3.0

5.Java Script 1.2
	FrontPage 2000必須安裝PWS或IIS

Dreamweaver MX(需升級為6.1版)
Dreamweaver MX 2004(需升級為7.1版)

WordPad
	256
	100Mb以上
	滑鼠

鍵盤

磁碟機
輸入法
	30套以上
	3-5套

備用
	


評  鑑  委  員：                                 (此欄由本會人員填寫)
TQC認證經費分配比例表

	經費支出

	款
	項
	科目
	佔報名費
總收入比(%)
	說明

	一
	
	各考場經費
	
	

	
	1
	監評費
	17.0
	主考官、監評人員、監評助理人員及評分人員之津貼在此項目開支。

	
	2
	測驗準備及
後續作業
	15.0
	接受報名，報名資料建檔、場次安排、寄發參加證、
公布場次座位、考場布置，考後評分、公布成績及寄發成績單等作業津貼；寄發各項資料之郵資用。

	
	3
	機器維護費
	10.0
	場地費用、機器維修及軟體測試費用

	
	４
	教育推廣基金
	8.0
	此項經費留供各考場作為教育或獎學金之用。

	
	
	合計
	50.0
	

	二
	
	主辦單位經費
	
	

	
	1
	系統開發經費
	7.0
	題庫、測驗、評分及考務管理系統研究開發費用

	
	2
	試題命製及維護
	5.0
	命題、測試、更新及維護。

	
	3
	教學工具製作
	5.0
	命題系統、動態教學光碟和教師手冊開發、測試及維護的費用

	
	4
	考生資料維護
	3.0
	考生參測資料之整理及保存

	
	5
	試題、磁片製作
	5.0
	測驗磁片拷貝、試題印製、分卷和包裝等項

	
	6
	證書印製費
	6.0
	證書列印、製作、護貝並蓋鋼印

	
	7
	運費
	2.0
	交送運費

	
	8
	推廣活動經費
	5.0
	研習會、獎學金及比賽等各項活動費用

	
	9
	證照推廣經費
	4.0
	對用才企業及升學管道之宣傳活動、刊登報紙廣告、海報、手冊及網站等費用

	
	10
	行政事務費
	8.0
	主辦單位人事、辦公設備、文具用品、郵電、交通和水電費。

	
	
	合計
	50.0
	


總計
100.0 %
合作推廣資訊應用技能項目及培養資訊專業人才項目
	技能項目
	版本

	電子商務概論
	無

	初級會計
	無

	作業系統
	Win98/ME/XP

	中文輸入
	CSF中文輸入

	英文輸入
	CSF英文輸入

	數字輸入
	CSF數字輸入

	中文聽打輸入
	CSF中文聽打輸入

	文書處理
	Word2000/2002/2003

	電子試算表
	Excel2000/2002/2003

	電腦簡報
	PowerPoint2000/2002/2003

	網際網路應用
	IE5.X / IE6.X

	電腦會計
	公告之會計軟體

	電子資料庫
	Access2000/2002/2003

	資料庫管理
	SQL Sever2000

	程式設計
	Visual Basic 6.0

	
	JAVA JDK1.4

	軟體開發
	Visual Basic 6.0

	平面電腦輔助製圖
	AutoCAD2002/2004/2006 2D

	立體電腦輔助製圖
	AutoCAD2002/2004/2006 3D

	參數實體設計電腦輔助製圖
	Pro/E2000i/2001

MDT4.0/5.0

	網頁設計
	FrontPage2000/2002

	
	HTML4.01

	
	Dreamweaver MX/2004 MX/8

	互動式網頁設計
	ASP3.0

	網頁程式設計
	Java Script1.2

	影像處理
	PhotoImpact6.0/7.0/10

	多媒體設計
	Flash MX/2004 MX

	技能項目
	版本

	企業電子化規劃師
	· 企業資源規劃系統導入之規劃

· 企業電子化策略規劃與設計

	企業電子化助理規劃師
	◎電子商務及企業電子化概論

	類別
	應學科目

	系統分析類
	· 軟體開發基礎知識

· 資料庫理論與設計

· 軟體需求分析

· 專案管理概論

· 軟體測試策略與技術

	軟體設計類
	· 軟體開發基礎知識

· 資料庫理論與設計

· 軟體測試策略與技術

· 軟體設計

· 資料庫結構與演算法

· 程式設計語言

	資訊安全類
	· 資訊風險評估與管理

· 資訊安全管理系統之原理、架構與控制

· 存取控制與系統安全

· 業務持續運作與災害復原計劃

· 資訊法律、調查與倫理

· 通訊與網路安全

	網路通訊類
	· 網際網路基礎

· 區域網路

· 網際網路服務與應用

· 網路安全與網路管理基礎

	資料庫開發類
	· 資料庫理論與設計

· 關聯式資料庫系統技術與趨勢

· 資料庫系統開發與設計實務

	專案管理類
	· 專案管理

· 軟體專案管理

	嵌入式系統類
	· 嵌入式系統基礎硬體架構技術

· 嵌入式系統基本軟體技術

· 嵌入式系統的開發平台與工具

	電子化學習類
	· 電子化學習概論

· 線上課程帶領方法與技巧

	數位內容類
	· 角色動畫指定製作

· 角色動畫創意製作


依不同班級及不同測驗別，填寫報名表。


（測驗日一個月前完成）





配合管理系統進行各項作業


列印下列考前報表以供使用


班級資料檢查表－供考生確認並修正


試場記錄表－供測驗簽到用


場次座位表－供公佈場次用


試場準備表－傳真給CSF以便準備考題.


報名費劃撥收據影本


(測驗日兩星期前完成)





測驗用電腦保持最佳狀態


確定貼有座位標籤，方便考生入座


確定磁片/試卷已收到, 並點收無誤


（測驗日三天前完成）





請事先安排監評老師


檢定前預先安排監評說明會（可由本會派員協助），說明各項測驗流程


進行電腦評分


人工評分部份寄回CSF評分


輸入成績至管理系統。


列印考後報表：�有場次成績單、班級成績單、.班級排名表�班級成績總表、全校排名表





請寄回　（測驗後五日內）


歸檔檔案（可利用E-mail或網路上傳）


考試磁片


原始報名表


資料檢查表


場次記錄表正本（含簽名及成績）


經費申領表





報名作業


(1個月前)





資料輸入/場次安排(２週前)





考務工作


(3天前)





監評





成績輸入





結案


(考後5天)





CSF提供學校的服務：


提供資訊新知/人才需求資訊


提供參與訂定資訊規範機會及課程訂定參考


各項免費授權軟體


提供題庫及解題技巧


提供技能檢定服務/技能檢定合格證書


提供學習評量成果統計資訊


提供各項競賽活動機會





學校配合事項：


學校協助學習成果驗收試務工作事宜。


學校將所遭遇問題回饋本會，作為本會改進的依據。
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